Ké Hoach Tiép Can Ngon Ngir ciia Viin Phong Cac Chwong Trinh Tu Phap

Téng Thong, thong qua Sic Lénh S6 13166, quy dinh ring cac co quan lién bang phai
thue hién cac bién phap thich hop dé cung cip kha nang tiép can hiru hiéu danh cho ngudi c6
trinh do tiéng Anh han ché (LEP) dbi véi cac chuong trinh va hoat dong dugc tién hanh & cép
lién bang. Tong Chudng Ly, trong ban ghi nhd ngay 28 thang 6, 2010, da chi thi thém cho ting
bd phan trong B Tu Phap 1ép va thuc hién mot ké hoach v€ nhimng nd lyc tiép can ngon ngir
danh cho tat ca cac chuong trinh va hoat dong dugc tién hanh & cap lién bang. Can ctr Séc Lénh
S6 13166, mdi ké hoach tlep can ngdn ngtr phai phu hgp voi céc tidu chuin duoc dit ra trong
quy dinh cua B Tu Phap vé quy dinh cia Khoan VI cam phén biét dbi xtr dua trén ngudn goce
qudc gia anh hudng dén Nhitng Nguoi Thudc Dién LEP.

Cin cir cac quy ché ndy, va cac quy dinh cAm phan biét dbi xir cua Khoan VI cua Pao
Luat Dan Quyén nam 1964 va cac quy dinh cdm _phan biét d6i xtr twong tu 4p dung cho Phong
Cac Chuong Trinh Tu Phap (OJP), OJP dét ra ké hoach tiép can ngdn ngir sau ddy va thyc hién
quy dinh chinh sach dé dam bao su tlep can htru hiéu cua Nhiing Nguoi Thude Dién LEP d6i voi
moi chuong trinh va hoat dong duoc tién hanh & cip lién bang ctiia OJP.

Vi muc dich ciia ké hoach tiép cin ngén ngir cia OJP, ap dung cac dinh nghia sau day:

(1) Song ngir 1a kha nang hiéu va giao tiép luu loat bang hai ngdn ngit (n6i chung,
nhu dugce st dung ¢ ddy, tiéng Anh va mgt ngdn ngir khac).

(2) Chuong trinh hodc hoat déng duoc tién hanh & cép lién bang c6 nghia 1a mot
chuong trinh hay hoat dong dugc thuc hién truc tiép boi mot co quan lién bang,
hodc thong qua nhan sy cua chinh ho hoac thong qua hop dong Noi chung, nhu
dugc sir dung ¢ day, mot chuong trinh hay hoat dong nhu thé s& gdm c6---(1) su
tiép xtc voi cong ching trong céc hoat dong dang dién ra ctia co quan lién bang,
hoic (2) s quan 1y ctia co quan lién bang ddi v6i mot dich vu hodc phuc loi lién
quan dén nhitng ngudi 1a bén thy hudng hoic nguoi tham gia.

3) Thong dich ¢6 nghia la hanh dong nghe mot ndi dung lién lac ¢ ngdn ngir nay
(ngon ngr nguon) va dung 15i chuyén tai n sang ngdn ngir khac (ngén ngir dich)
dong thoi gitr lai cung ¥ nghia.

(4) Cac dich vu hd trg ngdn ngit noi chung c6 nghia 1a dich vy thong dich, bién dich,
bién dich ky hiéu, hpe_‘lc cac dich vu khac, khi thich hop, ho trg Nhitng Nguoi
Thudc Dién LEP hiéu hoac giao tiép véi OJP.

(5) Nguoi Thude Dién LEP c6 nghia 1a mdt cd nhan c6 ngoén ngilr néi chinh khong
phai tiéng Anh va 1 ngudi c6 kha nang doc, viét, ndi hoic hiéu tiéng Anh han
ché. Nguoi Thude Dién LEP c6 thé ¢ kha nang ¢ cac hinh thirc giao tiép nhat
dinh (vi du, n6i hodc hiéu), nhung van c6 trinh d6 tiéng Anh han ché vi cac muc
dich khac (vi du nhuw, doc hodc viét).

(6) Ngon ngir chinh ¢6 nghia 1a ngon ngit ma mot nguoi 6 thé giao tiép hiéu qua
nhat.




(7) Bién dich c6 nghia la chuyén noi dung vin ban tir ngon ngir nay (ngdn ngir
ngudn) sang mot ndi dung van ban twong duong bang ngdn ngir khac (ngén ngir
dich), dong thoi gitlr lai cung ¥ nghia.

(8) Céc tai liu quan trong c6 nghia 1a tai liéu bang van ban trén gidy hodc dién tir
chtra thong tin quan trong doi véi vige tiép can cac chuong trinh hodc hoat dong
duoc tién hanh & cap lién bang cua OJP.

Sw Tiép Can Hiru Hiéu ddi véi Cac Chwong Trinh va Hoat Péng Puoc Tién Hanh O Cip
Lién Bang.

OJP cam két dam bao sy tiép can hitu hiéu ddi voi Nhitng Nguoi Thudc Dién LEP dbi
véi tat ca cac chuong trinh va hoat dong duoc tién hanh & Cép lién bang ctia minh. bé dat duoc
muc tiéu nay, OJP di ban hanh hudng dan chinh sach cho nhan vién cia minh, cé tai
http://www.oip.usdoj.gov/la_policy.pdf (ban tiéng Anh),
http://www.oip.usdoj.gov/la_policy esp.pdf (ban tiéng Tdy Ban Nha),
http://ojp.gov/about/ocr/pdfs/la policy chinese.pdf (ban tiéng Hoa), va
http://ojp.gov/about/ocr/pdfs/la_policy vietnamese.pdf (ban tiéng Viét).

Chinh sach nay quy dinh OJP, trong cac chuong trinh va hoat dong dugc tién hanh & cap
lién bang cua minh, phai cung cap cac dich vu hd trg ngén ngit hop ly va mlen phi. Chinh sach
nay dit ra tiéu chi bon yéu t6 ma OJP sé& sir dung dé dinh hudng cac nd luc tiép cin ‘ngon ngir cua
minh va chi dinh mot Diéu Phdi Vién Tlep Can Ngon Ngir dong vai tro nhu mot diém lién lac
bén trong va bén ngoai va lanh dao cac no lyc tiép can ngdn ngir ciia OJP. Ngoai ra, chinh sach
nay giai quyét cac trach nhiém ctia nhan vién va nguoi giam sat Ve viéc cung cap su tiép can
ngon ngi; dat ra cac phuong phap hiéu qua nhat trong viéc cung cap cac dich vu hd trg ngon
ngtr, chang han nhu thong dich va bién dich; 1ap ra mét cach thire dé OJP thim dinh va danh gia
nhitng nd luc tiép can ngdn ngit cia minh; dit ra cac muc tiéu huan luyén; va yéu cau dinh ky tai
danh gia cic nd lyc cua OJP.

Khdao sat toan bo phan.

OJP cho dén nay chua c6 mot ké hoach tiép cin ngon ngit toan dién bao gdm nhiing su
tiép xuc truc tiép ctia OJP v6i Nhitng Nguoi Thude Dién LEP. Dé cung cap thong tin cho qué
trinh 1ap ké hoach tiép can ngon ngtr toan dién nay, vao thang 3, 2011, OJP da hoan thanh mot
ban khao sat toan bo phan vé cic chuwong trinh va hoat dong duoc tién hanh & cip lién bang cta
minh dé xac dinh cac nhu cau LEP va danh gi4 cac tai nguyén ngon ngit kha dung. Nho ¢ khao
sat d6, OJP di xac dinh cic cuc va vin phong chinh sau day thinh thoang c6 tiép xtc vdi Nguoi
Thude Dién LEP trong cac chuong trinh hoac hoat dong duoc tién hanh & cép lién bang cia
minh:

(1) Cuc H6 Tro Tu Phép (Bureau of Justice Assistance, BJA);

(2) Vién Tu Phap Qudc Gia (National Institute of Justice, NIJ);

3) Phong Déan Quyén (Office for Civil Rights, OCR);
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Phong Két An, Giam Sat, Bit Giir, Pang Ky, va Theo D5i Toi Pham Tinh Duc
(Office of Sex Offender Sentencing, Monitoring, Apprehending, Registering, and
Tracking, SMART); va

Phong Phu Trach Nan Nhan cta Toi Pham (Office for Victims of Crime, OVC).

Ban tom tat vé cac chuong trinh va hoat dong cua timg bd phan ndy c6 lién quan dén
nhirng tiep xtic véi Nguoi Thudc Dién LEP, va no luc ho trg ngdn ngir cua tung bo phén dé doi
v6i cac chuong trinh va dich vu nay, duoc cho biét & bén dudi:

(1)

2)

©)

BJA quan Iy Chuong Trinh Phic Loi cia Cac Nhan Vién An Toan Cong Cong
(PSOB), cung cép phtc loi cho nhitng ngudi phy thudce con séng, di diéu kién cua
cac nhan vién an toan cong cong qua doi do bi thuong trong khi lam nhiém vy, va
cho cac nhan vién an toan cong cong nao di bi tan tat vinh vién do bi thuong
trong khi lam nhiém vu. Chuong trinh ndy ciing cung c4p dich vu hd trg gido duc
cho cic con va vo/chdng con sdng ctia cac nhan vién an toan cong cong nao qua
doi hoic bi tan tat vinh vién nhu thé.

Vin Phong PSOB ctia BJA thinh thoang c6 tiép xtic v6i nhitng ngudi phu thude
con sdng clia cac nhan vién an toan cong cong la nhitng ngudi co trinh d6 tiéng
Anh han ché. Trong nhiing trudng hop nay, BJA dya vao nhan su ciia nha thau
dé dich tai liéu sang cac ngoai ngir thich hop, hodc tir cac ngon ngir d6 sang tiéng
Anh, va st dung cac thong dich vién song nglr ¢6 nang luc dé cung céap su hd trg
ngon ngir bang tleng Tay Ban Nha — vi du nhu dé lién lac v6i nhitng nguoi phu
thugc con song vé cac yéu cau phuc loi cua ho va thinh thoang thong dich trong
cac budi diéu tran khang nghi vé phuc lgi. Ngoai nhitng nd lyc hd tro ngdn ngir,
PSOB con cung cap cac ban dich tiéng Tay Ban Nha ciia cac tai liéu khac nhau
lién quan dén cac hoat dong ctia minh, bao gém cac tai liéu (a) cung cap thong tin
vé chuong trinh,

(b) mé ta cach ndp yéu cau phuc loi khuyét tat PSOB, va (c) giai thich quy trinh
khang nghi cua PSOB.

NIJ cung cap thong tin truc tuyén vé Hé Thong Qudc Gia Tim Nguoi M3t Tich
(National Missing and Unidentified Persons System, NamUs), hé thong nay 1a
trung tam luu trir ho s0 vé ngudi mat tich va chét mat xac. NamUs la mot hé
thong truc tuyén mién phi ma cong ching c6 thé tim kiém dé giai quyet cac
truong hop nay. Pén dau nam lich 2012, NamUs s& dugc cung cép bang tiéng
Tay Ban Nha.

OCR diéu tra cac khiéu nai ciia nhitng nguoi cdo budc rang ho di bi tir chdi tuyén
dung trong hodc cac dich vu tir cdc chuong trinh hay hoat dong nhan tai trg cua
lién bang tir OJP dya trén vi¢c ho 1a thanh vién ciia mot nhom dugc lién bang bao
vé. OCR dua vao cac cong ty nha thau dé cung cip cac dich vu thong dich va
bién dich khi can. Ngoai nhitng nd luc hd trg ngdn ngit thanh van, OCR con cung
cap cac ban dich tiéng Hoa, tiéng TAy Ban Nha va tiéng Viét ctia mot tap tai liéu
mo ta cac dao luat dan quyén ma OCR thyc thi. N6 ciing cung cap cac ban dich
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tiéng T4y Ban Nha ctia mot s6 tai liéu bd sung (a) cung cap thong tin vé vin
phong va (b) giai thich quy trinh ndp don khiéu nai vé phan biét ddi xur.

SMART duy tri Trang Web Dru Sjodin National Sex Offender Public (NSOPW),
trang web nay la mot cong cy tim kiém nang cao cho phép nguoi dung nop mot
truy van qudc gia duy nhat dé nhan thong tin vé ting toi pham tinh duc; danh sach
cac trang web dang ky cong khai theo tiéu bang, lanh thd, va bo tdc; va thong tin
vé chuong trinh gido duc va ngin chin nguoc dii tinh duc. NSOPW dugc cung
cap bang tiéng TAy Ban Nha.

ovC tiép xuc voi Nguoi Thude Dién LEP thong qua mot s6 hoat dong dugc tién
hanh & cép lién bang cia minh. OVC, thong qua Chuong Trinh Hoan Tién Cho
Nan Nhan ciia Khang B6 Qubc Té (International Terrorism Victim Expense
Reimbursement Program, ITVERP), hoan tién cho nan nhan cua khung bd quéc
té, 1a cdc nan nhan phai chiu nhitng chi phi vi mét vu khiing bd qudc té. Trong sb
nhitng bén thu huong du diéu kién cta chuong trinh 1 céng dan Hoa Ky va nhan
vién (bao gdm cac nha thau) ctia Chinh Phii Hoa Ky bi thuong hodc tir vong vi
hanh dong khung bd, va cac thanh vién gia dinh nhat dinh cta nhiing ngudi nay.
OVC néi chung dua vao mot cong ty nha thau dé cung cap dich vu hd tro thong
dich va bién dich cho bat ky Nguoi Thude Dién LEP nao la nan nhéan cia khung
bd quéc té. Thong thuong, bang chimg bb trg cho cac yéu cau ITVERP 1a céc tai
lidu ciia nudc ngoai bang nhitng ngdn ngir khong phai tiéng Anh — trong cac
truong hop nay, OCV ndi chung s str dung cac dich vu bién dich theo hop dong
dé dich tai liéu sang tiéng Tay Ban Nha dé nhan vién ctia chuong trinh c6 thé giai
quyét yéu cau boi thuong.

OVC thinh thoang tra 161 cac thac mac bang van ban cta cac nan nhan vé viéc ti€p
can cac dich vu va vé cac truong hop vi pham quyén, va st dung cac dich vu bién
dich tuong tu dé tao di€u kién cho nhiing ndi dung lién lac nay.

Cu01 cung, OVC phat cac tai liéu thong tin cho cong chung thong qua trung tam_
qubc gia ciia minh, Trung Tam Tai Nguyén OVC. OVC gan day da c6 nhiing nd
luc dé dam béo cac tai nguyén nay c6 thé dé dang tiép can hon d6i véi Nguoi
Thudc Dién LEP. OVC di tai trg Dy An Existe Ayuda (Help Exists) National
Outreach Project, nhu mot phan ciia cac nd luc hd trg ki thuat cia OVC. Sy hd
trg k¥ thut gitip nguoi nhéan tai trg OVC c6 thé cung cap cac dich vu hiéu qua
hon cho nan nhan. Dy an Existe Ayuda nham 1ap ra va phat hanh céc tai liu bang
tiéng TAy Ban Nha dé gitip cai thién trinh d van héa ciia cic nha cung cép dich
vu va kha ning tiép can cua cac dich vu cho nan nhan bao lyc tinh duc no6i tiéng
Tay Ban Nha. Nho c6 sang kién nay, cac nha cung cap dich vu ¢6 thé tiép can 11
tai nguyén sau ddy do OVC tai trg nhim dén céc cong dong gbc Tay Ban Nha"
hai bang thuat ngir cung cp ban dich tiéng Tay Ban Nha cua céc thuét ngit khac
nhau vé xam hai tinh dyc va budn nguoi; mot ban thuyét trinh tiéng Ty Ban Nha
cung cép thong tin cho cac thanh vién cong ddng vé bao lyc tinh duc va cac dich
vu kha dung; mot ban thuyét trinh cung cap thong tin cho nhén vién cua cac nha
cung cap dich vy vé nhirng can nhic ngdn ngir dé cai thién sy lién lac vé6i cac
cong dong gbc Ty Ban Nha; va 7 cong cu tiéng Tay Ban Nha dé giai dap céac
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quyén cua nan nhan, quay roi tinh duc, bao luc tinh duc, va cac tai nguyén kha
dung khac danh cho nan nhan cuia ti pham.

Ban dich cac tai liéu quan trong.

Ngoai cac nd luc noéi trén, OJP da va s& tiép tuc xac dinh céc tai liéu quan trong sé duoc
dich khi thich hgp. Mot danh sach céc tai liéu quan trong da dugc dich dugc cung cap tai
http:// www.ojp.usdoj.gov/translated docs.pdf.

Diem lién hé dé nhdn cac dich vu ho tro ngon ngir va khiéu nai.

OJP nd luc cung cip su tiép can hitu hiéu dbi v6i Nhitng Nguodi Thude Dién LEP dbi véi
tat ca cac chuong trinh va hoat dong duoc tién hanh & cip lién bang ctia minh. Bat ky bén thy
hudng chuwong trinh, nguoi tham gia chuong trinh, hay thanh vién nao ciia céng chung cho rang
céc dich vu hd tro ngdn ngir cia mot bd phan cuia OJP da khong day du co thé nop don khiéu nai
bang vin ban cho Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngon Ngir tai dia chi bén dudi:

Language-Access Coordinator
Office for Civil Rights

Office of Justice Programs
U.S. Department of Justice
810 7th Street, NW
Washington, DC 20531

202-307-0690 (TDD/TTY: 202-307-2027)

Email: AskOCR@oip.usdoj.gov.

Khi giai quyét khiéu nai:

(1)

2)

3)

OJP phai, 6 mirc d6 luat phap cho phep, bao mat danh tinh cua bét ky ai ndp don
khiéu nai, trir phi nguoi khiéu nai nop glay uy quyén bang van ban khac, va trir &
mirc d6 can thiét dé diéu tra va giai quyét khiéu nai.

Sau khi x4c nhan rang mot khiéu nai lién quan dén mét van dé tiép can ngon ngi
vé mot chuong trinh hay hoat dong do OJP tién hanh, Diéu Phdi Vién Tiép Can
Ngon Ngit phai thong bao cho ngudi khiéu nai va bi don vé viéc nhan va chap
nhén don khiéu nai.

Sau khi nhan mot don khiéu nai chwa hoan chinh, Diéu Phéi Vién Tiép Can Ngon
Ngir phai thong bao cho nguoi khleu nai, trong vong ba ngay sau khi nhan dugc
don khiéu nai chwa hoan chinh, ring can thém thong tin. Néu nguoi khiéu nai
khong hoan chinh don khiéu nai trong vong ba muoi ngay sau khi nhan dugc
thong bao nay, Didu Phbi Vién Tiép Can Ngon Ngit s& bac don ma khong gay
phuong hai gi.
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Sau khi nhan don khiéu nai khong lién quan dén mot chuong trinh hay hoat dong
do OJP tién hanh, Diéu Phdi Vién Tiép Can Ngon Ngit phai nhanh chéng thong
bao cho ngudi khiéu nai, c6 nhitng nd luc hop 1y chuyén don khiéu nai cho mét
co quan thich hop, va bac don ma khong gay phuong hai gi.

Diéu Phédi Vién Tiép Can Ngon Ngir phai diéu tra timg don khiéu nai chua bi bac
va thong bao cho ngudi khiéu nai va bi don biét két qua diéu tra va giai quyét van
de.

Néu khiéu nai lién quan dén OCR, Diéu Phéi Vién Tlep Can Ngon Ngir phai
chuyén khiéu nai cho Trg Ly Chudng Ly ciia OJP dé xem xét va giai quyét thich

hop.



